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PRESENTACION

El presente documento es una herramienta de planeacion que permite ajustar,
mantener, y mejorar las buenas practicas y lecciones aprendidas; igualmente
permite identificar oportunidades de mejora para su implementacion en el proceso
de rendicién de cuentas.

Para su construccion, se aplicé la metodologia del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP — Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) que
contempla la creaciéon de un equipo lider, elaboracién de autodiagnéstico, disefo
estrategia de rendicidén de cuentas y caracterizacién de usuarios. Estos productos
hacen parte del Procedimiento para la Promocién del Control Social y el Ejercicio
de Rendicién de Cuentas del proceso Participacion Ciudadana y Comunicacién con
Partes Interesadas — PPCCPI, que le da cumplimiento a lo establecido en los
siguientes escenarios:

1. Ley Estatutaria 1757 de 2015, Titulo IV. Rendicion de Cuentas.

2. CONPES 3654 del 12 de abril de 2010", por el cual se fija la politica
nacional de rendicion de cuentas sociales en la rama ejecutiva del poder
publico y establece como objetivo de la rendicion de cuentas, ordenar y
articular las diferentes acciones que en el pais se han venido presentando en
materia de rendicién de cuentas, con un marco conceptual y una estrategia
amplia que permita garantizar la sinergia de estas acciones en pro de ofrecer
a la ciudadania unas mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar del
sector publico.

El documento senala la necesidad de fortalecer la transparencia, la generacion de
informacion, los controles sobre el desempenio, la gestion, y la responsabilidad de
las entidades ante los ciudadanos en la peticion de cuentas durante el ejercicio del
control social.

! Consejo Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia Departamento Nacional de
Planeacion — CONPES documento N© 3654 del 12 de abril de 2010 - Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
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Reporte ;t‘}utodiagnc')stic,co2
CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.
Nivel Alcanzado: Perfeccionamiento
Fecha: 04/12/2018

1. AUTODIAGNOSTICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. APRESTAMIENTO

Etapa APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICION
DE CUENTAS
Categoria | Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de
cuentas
Actividad Puntaje | Observacié
n
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el Documentar
proceso de planeacién de los ejercicios de rendicion de 70
cuentas.
Coordinar con entidades del sector administrativo, No aplica
corresponsables en politicas y proyectos y del nivel territorial
los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones de 0
rendicién de cuentas en forma cooperada.
Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y Documentar
retroalimentacion con los organismos de control para articular 0
su intervencién en el proceso de rendicién de cuentas.
TOTAL 23.33

Etapa APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICION
DE CUENTAS
Categoria | Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas

Actividad Puntaje | Observaci6
n
Socializar al interior de la entidad, los resultados del 80
diagnéstico del proceso de rendicion de cuentas institucional.
Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia Documentar
de informacién disponible, asi como de los canales de 80
publicacion y difusion existentes. Clasificando la informacién a

2 El Autodiagndstico de la rendicion de cuentas de la Contraloria de Bogota D.C. fue generado a través de la aplicacion y la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP — Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC.
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Etapa APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICION

DE CUENTAS

partir de los siguientes criterios:

* La gestion realizada.

* Los resultados de la gestion.

« El avance en la garantia de derechos.

politico, ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la

Identificar las condiciones de entorno social, econémico,
rendicion de cuentas. r

Documentar

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la
entidad para promover la participacién en la implementacion
de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en la
evaluacién de la oficina de planeacion y/o Control Interno.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la
entidad para promover la participacién en la implementacion de
los ejercicios de rendicion de cuentas con base en fuentes

v

80

Categoria | Analizar las debili
rendicion de cue

externas. (FURAG_INT_EDI)
fw para la

TOTAL

78.00

Etapa Aprestamiento ra Promover la

Rendicién de Cue

TOTAL

57.50

Grafica 1. Nivel de las categorias Identificar espacios de articulacion y cooperacion y
Analizar las debilidades y fortalezas. Etapa aprestamiento institucional para promover la

rendicion de cuentas.
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Fuente: Autodiagnéstico Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP —

Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC
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1.2. DISENO
Etapa DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Categoria

Construir la estrategia de rendicion de cuentas. Paso 2. Definir la
estrategia para implementar el ejercicio de rendiciéon de cuentas

Actividad

Puntaje

Observacion

Elaborar con la colaboracién de los grupos de interés la
estrategia de rendicion de cuentas.

50

Documentar

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de
cuentas.

e

Documentar

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades
de rendicion de cuentas que se realizaran en toda la entidad
que como minimo contenga: actividades realizadas, grupos de
valor involucrados, aportes, resultados, observaciones,
propuestas y recomendaciones ciudadanas.

80

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de
rendicion de cuentas.

80

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de
la entidad, en materia de rendicién de cuentas

80

Documentar

Establecer los canales y mecanismos virtuales que
complementaran las acciones de didlogo definidas para temas
especificos y para los temas generales.

70

Analizar foro
y chat

Definir el proceso de actualizacion de los canales de
publicacion y divulgaciéon a través de los cuales la entidad
dispondra la informacién necesaria para el ejercicio de
rendicion de cuentas.

80

Documentar
pagina web

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
didlogo de los ejercicios de rendicién de cuentas, diferenciando
si son espacios de dialogo sobre la gestion general de la
entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la
clasificacién realizada previamente.

80

Acordar con los grupos de valor, especialmente con
organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano los
periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo
sobre temas especificos.

70

Documentar

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios
de rendicion de cuentas.

70

Documentar

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada
una de las etapas de la estrategia de las rendicion de cuentas,

60

Documentar
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para dar cumplimiento a los elementos de informacion, didlogo
y responsabilidad en la rendicion de cuentas.

TOTAL

70.91

Etapa DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Categoria | Construir la estrategia de rendicion de cuentas. Paso 1. Identificacion

de los espacios de dialogo en los que la entidad rendira cuentas

Actividad

Puntaje

Observacion

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la
estrategia de rendicion de cuentas.

Documentar

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al
menos una de las actividades e instancias ya identificadas. En
caso de que no estén contemplados todos los grupos de valor,
determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

70

Documentar

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de
dialogo para la rendicion de cuentas a partir de los temas
especificos de interés especial que implementara la entidad
durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacion realizada
previamente.

80

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la
vigencia anterior que adelantara la entidad.

Definir, de acuerdo al diagnéstico y la priorizaciéon de
programas, proyectos y servicios, los espacios de didlogo
presenciales de rendicibn de cuentas y los mecanismos
virtuales complementarios en temas especificos de interés
especial que implementara la entidad durante la vigencia.

90

- Documentar

Definir, de acuerdo al diagnostico y la priorizacion de
programas, proyectos y servicios, los espacios de dialogo de
rendicion de cuentas sobre los temas de gestién general que
implementara la entidad durante la vigencia.

90

Identificar los espacios y mecanismos de las actividades
permanentes institucionales que pueden utilizarse como
ejercicios de dialogo para la rendicién de cuentas tales como:
mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.

90

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion
institucional de la vigencia con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestion institucional.

80

Documentar

Categoria | Construir la estrategia de rendicion de cuentas
Paso 1. ldentificacion de los espacios de didlogo
en los que la entidad rendird cuentas

TOTAL

68.75

Etapa: Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

TOTAL

70.00
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Grafica 2. Nivel de las categorias Construir la estrategia de rendicion de cuentas. Paso
1. Identificacion de los espacios de dialogo. Paso 2. Definir la estrategia para
implementar el ejercicio de rendicion de cuentas. Etapa disefio de la estrategia de

rendicién de cuentas.
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70.909

Definir

68.75

Identificar

Fuente: Autodiagnédstico Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP —

Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC

1.3. PREPARACION/CAPACITACION

Etapa PREP

A LA RENDICION DE CUENTAS

para la rendicion de cuentas

anos y grupos de interés para participar en los

Actividad

Puntaje

Observacion

Convocar a través de medios electrénicos (Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, entre otros) a los ciudadanos y grupos
de interés, de acuerdo a los espacios de rendicidén de cuentas
definidos.

85

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion
con lideres de organizaciones sociales y grupos de interés
para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los
espacios de dialogo.

85

Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television,
prensa, carteleras, perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y
grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de
cuentas definidos.

80
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Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados

la estrategia de rendicion de cuentas. 60

TOTAL 77.50
Etapa PREPARACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Categoria | Preparar los espacios de dialogo

Actividad Puntaje |Observacion
Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios Documentar
de didlogo definidos previamente, para ejecutar la estrategia enla
de rendiciébn de cuentas, teniendo en cuenta aspectos 70 estrategia
diferenciadores tales como grupos de valor convocados,
tematica a tratar, temporalidad del ejercicio, entre otros.
Definir y organizar los espacios de dialogo de acuerdo a los Documentar
grupos de interés y temas priorizados. 70 en la
estrategia

Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de Documentar
publicacion y divulgacién de informacién que empled la entidad en la
para ejecutar las actividades de rendicion de cuentas, 80 estrategia
responde a las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés
Identificar si en los ejercicios de rendicién de cuentas de la Documentar
vigencia anterior, involucré a todos los grupos de valor en la
priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en 80 estrategia
la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

TOTAL 75.00
Etapa PREPARACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Categoria | Publicacion de la informacién a través de los diferentes canales de

comunicacion

Actividad

Puntaje

Observacion

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés
colaboren en la generacién, andlisis y divulgacién de la
informacion para la rendicion de cuentas.

70

Realizar difusion masiva de los informes de rendicién de
cuentas, en espacios tales como: medios impresos; emisoras
locales o nacionales o espacios televisivos mediante alianzas
y cooperacién con organismos publicos, regionales e
internacionales o particulares.

90
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Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina Documentar
web, con la informacioén preparada por la entidad, atendiendo 0 en la
a lo estipulado en el cronograma elaborado anteriormente. estrategia
Actualizar la pagina web de la entidad con la informacion Documentar
preparada por la entidad. enla
estrategia
TOTAL 80.00
Etapa PREPARACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
Categoria | Generacién y andlisis de la informacién para el dialogo en la rendicién de
cuentas en lenguaje claro
Actividad Puntaje |Observacion
Identificar la informacién que podria ser generada y analizada Documentar
por los grupos de interés de manera colaborativa. 60 en la
estrategia.
Preparar la informacién sobre la gestion realizada frente a los Documentar
temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o 80 en la
denuncias recibidas por la entidad. estrategia.
Preparar la informacién sobre acciones de mejoramiento de la Documentar
entidad (Planes de mejora) asociados a la gestion realizada, 70 en la
verificando la calidad de la misma. estrategia.
Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestidn Documentar
(Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria) a través en la
de los programas, proyectos y servicios implementados, con 60 estrategia.
sus respectivos indicadores y verificando la calidad de la
misma.

Preparar la informacion sobre la garantia de derechos
humanos y compromisos frente a la construccion de paz,
materializada en los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores y verificando
la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los
bienes y servicios.

Preparar la informacién sobre contratacion
Contractuales y Gestion contractual)

(Procesos
asociada a los

programas, proyectos y servicios implementados, verificando 90
la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Preparar la informacidn sobre la gestion (Informes de Gestién,

Metas e Indicadores de Gestion, Informes de los entes de 90

Control que vigilan a la entidad) de los programas, proyectos y
servicios implementados, verificando la calidad de la misma.
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Preparar la informacién sobre el cumplimiento de metas (plan
de accién, POAI) de los programas, proyectos y servicios
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando
la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Documentar
en la
estrategia.

Preparar la informacion con base en los temas de interés
priorizados por la ciudadana y grupos de valor en la consulta
realizada.

Preparar la informacién de caracter presupuestal de las
actividades identificadas con anterioridad, verificando la
calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

60

Categoria | Generacion y analisis de la inform par TOTAL 67.00
dialogo en la rendicién de cuentas nguaje

claro

TOTAL 72.73

Etapa Preparacion para la Rendic@ de Cuent

Grafica 3. Nivel de las categorias Convocar, Preparar Publicar y Generar. Etapa
Preparacion para la Rendicién de Cuentas.

90
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10

0

Convocar Preparar Publicar Generar

Fuente: Autodiagndstico Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica DAFP - Manual Unico de Rendicién de
Cuentas MURC

1.4. EJECUCION

Etapa EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Categoria | Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas

Actividad Puntaje | Observacion

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los 80
resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al area de
planeacién.
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Etapa | EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Categoria

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

Actividad

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones
recibidas en el espacio de dialogo para la rendicién de
cuentas.

Realizar los eventos de didlogo para la rendicién de cuentas
sobre temas especificos y generales definidos, garantizando
la intervencién de la ciudadania y grupos de valor convocados
con su evaluacion de la gestion y resultados.

Disefar la metodologia de dialogo para cada evento de
rendicion de cuentas que garantice la intervencién de
ciudadanos y grupos de interés con su evaluacién y
propuestas a las mejoras de la gestion.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que
complementaran las acciones de didlogo definidas para la
rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los
temas generales.

Puntaje

Observacion

Documentarlo

Implementarlo
enla
estrategia.

Analizar su
implementacion
enla
estrategia.

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma
previa a los ciudadanos y grupos de valor convocados, con
relacion a los temas a tratar en los ejercicios de rendicién de
cuentas definidos.

75

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion
en los espacios de rendicién de cuentas definidos

75

Categoria | Realiza S ialogo de rendicion de
cuentas

TOTAL

7214

i6n d

Etapa:
| ntas

tegia de Rendicion de

TOTAL

72.14

Grafica 4. Nivel de la categoria Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas,

etapa Ejecucién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.
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72.143

Realizar

Fuente: Autodiagnostico Departamento Administrativo de la Funcién Publica

DAFP — Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC
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1.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Etapa A
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA

Categoria

divulgarlos a la ciudadania

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para

Actividad

Puntaje

Observacion

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la
estrategia de rendicién de cuentas, valorando el cumplimiento
de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

0%
N

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
espacios de dialogo para la rendicibn de cuentas vy
sistematizarlas como insumo para la formulacién de nuevas
estrategias de rendicidén de cuentas.

()

Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancién 'y
atender los requerimientos del control externo como resultados
de los ejercicios de rendicion de cuentas.

60

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que
garanticen los mecanismos de participacion ciudadana en la
rendicion de cuentas.

70

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de
didlogo y establecer correctivos que optimicen la gestion y
faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

60

Incorporar en los informes dirigidos a los 6rganos de control y
cuerpos colegiados los resultados de las recomendaciones y
compromisos asumidas en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

90

Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de
control frente a los informes de rendicion de cuentas y
establecer correctivos que optimicen la gestién y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

90

Realizar respuestas escritas, en el término de quince dias a las
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del
proceso de rendicion de cuentas y publicarlas en la pagina web
0 en los medios de difusion oficiales de las entidades.

80

Se deben
ubicar en la
pagina web las
respuestas

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores
publicos y ciudadania a las actividades de capacitacion,
garantizando la cualificacion de futuras actividades.

60

Capacitar
sobre el tema
de rendicion de
cuentas

Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando
por categorias, las observaciones y comentarios de los
ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los
cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante
el mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor
que participaron.

70

Se deben
ubicar en la
pagina web los
resultados de
la rendicion
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Formular, previa evaluacién por parte de los responsables, 70 Debe

planes de mejoramiento a la gestion institucional a partir de las implementarse
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de la Debe
estrategia de rendicién de cuentas, con base en la implementarse

consolidacién de los formatos internos de reporte aportados
por las areas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el numero de espacios de dialogo en los que se
rindié cuentas

2. Grupos de valor involucrados
3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de
rendicién de cuentas.

Categoria | Cuantificar el impacto de las acciones d TOTAL 69.58
rendicion de cuent I S
ciudadania

Etapa: Seguimiento y ev plementacion TOTAL 69.58
de la Estrategia d Cuentas.

Grafica 5. Nivel de la categoria Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de
cuentas para divulgarlos a la ciudadania. Etapa seguimiento y evaluacion.

T
70
60
50
40
30

69.583

Cuantificar

Fuente: Autodiagndstico Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP — Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC
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Grafica 6. Nivel de las etapas Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion, Seguimiento
y Evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas.
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Seguimiento... Ejecucion Preparacion Disefio Aprestamiento

Fuente: Autodiagndstico Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP.— Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC
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2. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

R.R., Actao
modificacion
Dia mes ano

Descripcion de la
modificacion

1.0




